Zatacznik do zamdwienia: UMOWA (dalej Umowa) Zostaje zawarta pomiedzy: Firmg APP MEBLE z siedzibg w 05-840 Brwindw, NIP 534 265 84 78, , zwanym w

dalszej czesci Umowy Wykonawca a w/w zwang/ym w dalszej czesci Umowy Zamawiajgcym, kazda z osobna zwana Strong a tacznie Stronami.
§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie i montaz mebli, zgodnie z zatwierdzonym przez Strony ostatecznym projektem zabudowy mebli okreslonym w ust. 4
niniejszego paragrafu, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy (dalej Projekt) oraz Specyfikacja Zamoéwienia stanowigca zatacznik nr 2 do Umowy, w lokalu
mieszkalnym wskazanym przez Zamawiajgcego.
2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest wiascicielem Lokalu i na tej podstawie, Zamawiajgcy upowazniony jest do dokonywania zmian w Lokalu, polegajacych rowniez
na montazu mebli.
3. Umowa zostaje zawarta w oparciu o projekt (dalej Wstepny Projekt) mebli sporzgdzony przez Zamawiajacego lub Zamawiajgcego.
4. W terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, po dokonaniu przez Zamawiajacego zaptaty naleznosci okreslonej w §5 ust. 1 lit. a), Wykonawca
dokona pomiaréw miejsca montazu w Lokalu i jesli bedzie to wymagane po pomiarze dokona ewentualnych, niezbednych zmian we Wstepnym Projekcie. Zmiany
w Projekcie Wstepnym uwaza sie za dokonane wytacznie w przypadku zatwierdzenia ich przez obie Strony, co stwierdzone zostanie poprzez jego ostateczne
zaakceptowanie (dalej Ostateczna Akceptacja Zamdwienia). W przypadku nie nanoszenia zadnych zmian po pomiarze, Wstepny Projekt uwazany jest za Projekt,
w rozumieniu ust.1 niniejszego paragrafu. PoZniejsze zmiany Projektu bedg mogty byé dokonywane przez Strony wyfgcznie na podstawie pisemnego aneksu do
Umowy.
5. Strony uzgadniajg, ze wykonanie przedmiotu Umowy nastepuje z materiatéw dostarczonych przez Wykonawce oraz wedtug Projektu zatwierdzonego przez obie
Strony Umowy.
6. Wykonawca przekazat Zamawiajagcemu niezbedne informacje o sposobie oraz technologii wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy jest Swiadomy
wszystkich rozwigzan jakie bedg zastosowane przy realizacji niniejszej umowy i nie bedzie wnosi¢ zadnych zastrzezen w tym zakresie.
7. Strony uzgadniaja, ze Wykonawca przystapi do montazu zamdéwionych przez Zamawiajgcego mebli w ramach przedmiotu Umowy, po Ostatecznej Akceptacji
Zamowienia (jezeli Wstepny Projekt zostanie zmieniony przez Wykonawce), uiszczeniu przez Zamawiajgcego kwoty opisanej w § 5 ust.1 lit. a). oraz kwoty
okreslonej w §5 ust. 1 lit. b)., oraz po dostarczeniu przez Zamawiajgcego wykazu sprzetdw, jakie maja by¢ zamontowane w zabudowie meblowej, zgodnie z § 3
ust. a lit. g), w terminie okreslonym zgodnie z ust. 9 lub 10 niniejszego paragrafu.
8. Montaz mebli w ramach przedmiotu Umowy moze odby¢ sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 — 16.00.
9. Strony zgodnie postanawiajg, ze Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o dacie i godzinie rozpoczecia montazu kontaktujac sie telefonicznie z Zamawiajagcym
lub przesytajgc zawiadomienie na adres mailowy Zamawiajgcego. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie powyzszej informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej i wystanie takiego zawiadomienia przyjmuje za prawidtowe powiadomienie go o powyzej wskazanych czynnosciach.

10. Strony we wzajemnym porozumieniu mogg ustali¢ inne terminy rozpoczecia montazu, a nastepnie odbioru przedmiotu Umowy, niz wskazane przez
Wykonawce w ust. 9 niniejszego paragrafu, jednak zmiana taka zawsze zostanie stwierdzona na pismie lub mailowo.

11. Dzien, w ktérym zgodnie z zawiadomieniem Wykonawcy okreslonym w ust. 9 niniejszego paragrafu lub zgodnie ze wzajemnym porozumieniem Stron
okreslonym w ust. 10 niniejszego paragrafu, nastapi¢ miat odbiér przedmiotu Umowy, uwaza sie za dzien przedstawienia przedmiotu Umowy do odbioru, chyba,
ze brak odbioru nastgpit z winy Wykonawcy.
Odbiér przedmiotu Umowy stwierdzony zostaje w Protokole Odbioru podpisanym przez obie Strony.
Dokoriczenie montazu w innym terminie niz okreslony przez Wykonawce lub pomiedzy Stronami, wynikajgce z winy Zamawiajacego, jest odptatne w wysokosci
600,00 zt (szeséset ztotych) brutto, ptatne w dniu podpisania Protokotu Odbioru.

§ 2 ZOBOWIAZANIA | PRAWA WYKONAWCY
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, Srodki, sprzet i doswiadczenie do wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy i zobowigzuje sie
wykonac je z nalezytg starannoscia.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
a)terminowe] dostawy mebli, czesci mebli, elementéw dodatkowych mebli i akcesoriow do mebli zgodnie z Projektem, jako towar petnowartosciowy bez
uszkodzen i $ladéw uzytkowania,
terminowego montazu mebli/czesSci mebli w Lokalu w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy i okre$lonym zgodnie z §1 ust. 9 lub 10 Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zapakowania dostarczanych przez siebie, w ramach przedmiotu Umowy, mebli, w sposdb zabezpieczajacy je przed uszkodzeniem
na czas transportu i roztadunku.
Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy, w przypadku nie wypetniania lub nienalezytego wypetniania postanowiern umownych przez Zamawiajgcego
(m.in. brak wspdtdziatania Zamawiajacego z Wykonawca, nieuiszczenie ktérejkolwiek z ptatnosci opisanej w § 5 ust. 1 Umowy, nieudostepnienia Lokalu) po
uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zaprzestania naruszen. Zamawiajacy, w przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji, zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Wykonawcy kary umownej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w kwocie 1000 zt. Wykonawca moze dochodzi¢ naprawienia szkody
przewyzszajgcej kare umowng na zasadach ogdlnych.
Wykonawca ma prawo nalicza¢ Zamawiajgcemu za nieterminowe wpfaty odsetki ustawowe.
§ 3ZOBOWIAZANIA | PRAWA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
a)terminowego dokonywania ptatnosci za przedmiot Umowy, zgodnie z zapisami w Zamdwieniu, bedacym integralng czescia niniejszej umowy;
b)zapewnienia warunkéw w Lokalu do wykonania montazu;
c)terminowego odbioru towaru z magazynu Wykonawcy (w przypadku odbioru wtasnego),
d)wspdtpracy z Wykonawcg przy wykonywaniu przedmiotu Umowy,
e)terminowego udostepnienia Lokalu, w sposéb umozliwiajgcy montaz mebli,
f) nalezytego przygotowania, na koszt wiasny Lokalu, w tym do usuniecia wszelkich wad i usterek jakie wystgpia w trakcie prowadzonego montazu, réwniez tych
ktore wynikajg z wad istniejgcych w samym miejscu montazowym Lokalu tj. nieréwne powierzchnie, zbyt nisko/wysoko obsadzone okna itd.,
g)poinformowania Wykonawcy przed sporzadzeniem Projektu o typie, modelu lub wymiarach sprzetu, ktéry ma zostaé¢ zabudowany (zlewozmywak, ptyta
grzewcza, piekarnik, kuchenka mikrofalowa, chtodziarka itp.),
h)uczestniczenia przy odbiorze przedmiotu Umowy, oraz przy montazu.
i)Judostepnienia lokalu przygotowanego do pomiaru w terminie 7 dni od podpisania Umowy.
j)uzywania dzieta zgodnie z instrukcjg stanowiacg zatacznik nr 4 do Umowy.
2. Zamawiajacy zobowigzuje sie udziela¢ Wykonawcy wszelkich informacji i pomocy w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.
3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do poinformowania Wykonawcy o okolicznosciach uniemozliwiajacych montaz przedmiotu zamdwienia najpdzniej w terminie 3
dni roboczych przed ustalonym dniem/dniami montazu w formie e-maila. Warunkiem przyjecia zgtoszenia jest otrzymanie odpowiedzi zwrotnej w formie
elektronicznej od Wykonawcy. Wykonawca w terminie 7 dni kalendarzowych zaproponuje nowy termin montazu, a Zamawiajgcy nie moze mie¢ zadnych roszczen,
jesli w zwigzku z tym termin realizacji przedmiotu niniejszej umowy zostanie przekroczony. Odwotanie montazu w terminie krétszym niz 3 dni robocze skutkuje
obcigzeniem Zamawiajacego karg finansowa w wysokosci 1000,00 zt brutto.
4.Zamawiajacemu przystuguje prawo do rezygnacji z Umowy w terminie 2 dni kalendarzowych od daty jej podpisania. W tej sytuacji Zamawiajacy ponosi tylko
koszty zwigzane z przygotowaniem projektu, ktéry jest elementem niniejszej umowy, w kwocie 650,00 zt za pomieszczenie.
5.W przypadku stwierdzenia wad tkwigcych w przedmiocie Umowy podczas odbioru, Strony powinny spisa¢ je w protokole ktéry obie Strony podpisza, a
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego tj. w terminie 30 dni kalendarzowych od daty podpisania protokotu, usuniecia wszelkich stwierdzonych wad w
przedmiocie Umowy, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia w tym terminie Lokalu i przedmiotu Umowy Wykonawcy, w celu usuniecia wad tkwigcych
w przedmiocie Umowy.
6.Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji przedmiotu Umowy, jezeli w ciggu dwdch lat od dnia odbioru, stwierdzi, ze przedmiot Umowy ma wady tkwigce
w przedmiocie Umowy. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia roszczenia o usuniecie wad lub wykonania przedmiotu Umowy w sposéb wolny od wad lub zgodnie
z Umowa, w terminie roku od dnia stwierdzenia wady, jednak jego prawo do dochodzenia tych roszczer nie moze trwac krdcej niz dwa lata od daty wydania mu
przedmiotu Umowy



7.W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Zamawiajgcego — Wykonawca niezwtocznie wykona ponownie przedmiot Umowy albo wade usunie. W
przypadku nie wykonania tych czynnosci przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. W przypadku braku mozliwosci wykonania ponownie
przedmiotu Umowy, usuniecia wady towaru lub obnizenia ceny Wykonawca zwrdci naleznos¢ za przedmiot Umowy niezwtocznie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
8.Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres APP MEBLE, ul. Szkolna 8, 05-840 Brwinow.
9.W meblach z drewna litego lub drewnopochodnych wystepuje zréznicowanie koloréw i rysunkéw drewna, charakterystyczne dla tego materiatu. Wystepujace
elementy budowy morfologicznej tj. promienie rdzeniowe, stoje przyrostéw, drobne seki jak réwniez réznorodnosé rysunku i barwy, wptywajace na niewielkie
réznice pomiedzy meblami a wzornikami i zdjeciami katalogowymi Wykonawcy, nie stanowig wady produkcyjnej, lecz sg naturalng cechg tego materiatu, ktére
wyrdzniaja drewno od tworzyw otrzymywanych sztucznie (np. laminat). Réznice te nie moga stanowi¢ podstawy do stwierdzenia niezgodnosci przedmiotu Umowy
zUmowa, rdznice takie nie s rowniez wada przedmiotu Umowy.
10.Zamoéwiony przedmiot Umowy jako dzieto wytworzone na indywidualne zaméwienie Zleceniodawcy nie podlega zwrotowi i wymianie.
11.Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy jezeli Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 4 Umowy lub w terminie
okreslonym zgodnie z §1 ust. 9 lub 10 Umowy, wytgcznie ze swojej winy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania przedmiotu Umowy.
12.W przypadku odbioru osobistego Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku transportu oraz montazu mebli.
13.Dopdki przedmiot Umowy nie zostanie zakoriczony, tj. przedstawiony do odbioru, Zamawiajgcy moze w kazdej chwili od Umowy odstg pi¢ ptacac umoéwione
wynagrodzenie, okreslone w § 5 ust. 1 Umowy. Jednakze w wypadku takim Zamawiajacy moze odliczy¢ to, co Wykonawca oszczedzit z powodu niewykonania
przedmiotu Umowy.
§ 4 TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w terminie ustalonym w zamdwieniu, pod warunkiem dokonania Ostatecznej Akceptacji
Zamowienia przez Zamawiajacego (jezeli Wstepny Projekt byt przez Wykonawce zmieniany), uiszczenia przez Zamawiajgcego kwoty opisanej w zamowieniu w pkt.
a) i kwoty okreslonej w zamdwieniu pkt. b)., oraz dostarczenia przez Zamawiajacego wykazu sprzetéw AGD, jakie majg by¢ zamontowane w zabudowie meblowej,
zgodnie z § 3 ust. a lit. g), z zastrzezeniem sytuacji niemoznosci wykonania przedmiot Umowy w tym terminie z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego (m.in. nie
udostepnienie Lokalu, brak wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego, w tym niewykonania zobowigzania okreslonego w §3 ust. 1 lit. f) Umowy, ostatecznej akceptacji
nowego projektu, ktéry Wykonawca musiat wykona¢ po pomiarze w naturze ze wzgledu na niemozno$¢ wykonania zabudowy meblowej zgodnie z projektem
bedacym zatgcznikiem nr 1 zawartej umowy.
§5 WARTOSC PRZEDMIOTU UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI
1. Wartos$¢ przedmiotu Umowy okreslona jest w Zaméwieniu.
2. W przypadku ujawnienia sie jakichkolwiek wad i nieprawidtowosci istniejagcych w miejscu montazu mebli w ramach przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z ich usunieciem i dostosowaniem miejsca montazowego w Lokalu do przeprowadzenia przez
Wykonawce montazu, gdyz przygotowanie miejsca montazu nie wchodzi w zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce.
3. W przypadku rezygnacji z realizacji zamodwienia, koszt przygotowania projektu wraz z wymiarami wynosi 650,00 zt brutto za jedno pomieszczenie, a Zamawiajacy
zobowigzuje sie do uregulowania odpowiedniej kwoty w terminie 3 dni od otrzymania faktury, gotéwkg lub przelewem na konto bankowe Wykonawcy.
§6 WARUNKI GWARANCII | INSTRUKCJA UZYTKOWANIA WYKONANYCH MEBLI
1.Wykonawca udziela na wykonane, w ramach przedmiotu Umowy meble gwarancji na okres 24 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru przedmiotu
Umowy, bez zastrzezen.
2.Wykonawca udziela na wykonany, w ramach przedmiotu Umowy montaz mebli w Lokalu, gwarancji na okres 24 miesiecy, od daty podpisania Protokotu Odbioru
przedmiotu Umowy, bez zastrzezen.
3.Wykonawca zapewnia, iz meble nie posiadajg wad i spetniajg swojg funkcje pod warunkiem, ze sg uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem, przy zachowaniu zasad
wymienionych w instrukcji uzytkowania
4.Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisdéw o rekojmi za wady przedmiotu Umowy.
A. Instrukcja uzytkowania mebli.
1.Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem. Pomieszczenia, w ktdrych znajdujg sie meble powinny gwarantowaé zabezpieczenie mebli przed
czynnikami atmosferycznymi, przy czym optymalna wilgotno$¢ powietrza w tych pomieszczeniach powinna wynosic¢ 40 — 70%, a temperatura powietrza 15-30 C.
2.Meble nalezy chroni¢ przed dziataniem promieni stonecznych.
3.Fronty mebli nie moga by¢ narazone na tarcie o inne elementy.
4.Szuflady oraz fronty mebli nalezy zamyka¢ z odpowiednig sita, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie zamontowanych w nich systemdw.
Powierzchnie mebli nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem.
5.Blaty nalezy chroni¢ przed wysoka temperatura, gdyz mogg ulec uszkodzeniu, dlatego zalecamy stosowanie odpowiednich desek lub podktadek.
6.Meble nalezy chroni¢ przed dziataniem wody, gdyz moga one ulec zniszczeniu. W przypadku zalania mebla, trzeba niezwtocznie usungé wode suchg szmatka,
w celu préby zapobiezenia jego zniszczeniu.
7.Blaty mebli nie nadaja sie do stosowania jako podktad do krojenia, kroi¢ nalezy na przystosowanych do tego celu deskach. Meble mogg ulec zniszczeniu na
skutek uzywania bezposrednio na nich nozy oraz innych ostrych narzedzi.
8.Szuflady nalezy réwnomiernie obcigzy¢ na catej powierzchni. Nie wolno opierac sie o szuflade, aby nie uszkodzi¢ zamontowanych w nich systemdw.
9.Nie wolno opierac sie o drzwi meblowe.
10.Meble nalezy czy$ci¢/konserwowadé tylko preparatami przystosowanymi do materiatéw z jakich wykonane sa meble.
11.Korpusy wykonane z ptyty laminowanej nalezy czysci¢ wilgotng Sciereczkg (unikajgc nadmiernego zmoczenia mebli), nastepnie wysuszy¢é miekka i suchg
szmatka.
B. Warunki Gwarancji
1.Gwarantem jest APP MEBLE z siedzibg przy ul. Szkolnej 8, 05-840 Brwindw, NIP 534 265 84 78..
2.Gwarant udziela na wykonane w ramach Umowy meble gwarancji na okres 24 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru.
3.Gwarant udziela na wykonany przez Gwaranta w ramach Umowy montaz mebli w Lokalu, gwarancji na okres 24 miesiecy, od daty podpisania protokotu odbioru.
4.Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej a rozszerzenie gwarancji na terytorium innych Paristw wymaga pisemnego potwierdzenia przez
Gwaranta.
5.Gwarant nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowa, gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub oceniajac rozsgdnie powinien byt wiedzie¢ ( wady
widoczne w chwili oddania).
6.0dpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady fizyczne tkwigce w przedmiocie Umowy. Za wade mebli lub montazu nie bedg uznane:
a. wady powstate w wyniku nienalezytej regulacji frontéw oraz szuflad,
b. wady widoczne przy odbiorze mebli lecz nie zgtoszone podczas sporzadzania Protokotu Odbioru,
c. wady, ktére wptynety na obnizenie ceny mebli, przy zawieraniu Umowy,
d. wszelkie réznice w fakturze i odcieniu drewna w tym takze niejednorodne pokrycie lakierem, gdzie drobne réznice nie sg wadg wyrobu lecz naturalnymi
wtasciwosciami drewna lub materiatéw drewnopochodnych,
e. wady spowodowane btednym wyobrazeniem produktu przez Zamawiajacego, gdy zamdwienie realizowane jest w oparciu o projekt, specyfikacje i wycene.
f. zmiany spowodowane na skutek naturalnej eksploatacji mebli,
uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, odbarwienia oraz blakniecie spowodowane dziataniem promieni stonecznych oraz $wiatta,
g. uszkodzen spowodowanych na skutek nieprawidtowego dziatania lub uzytkowania urzadzen elektrycznych oraz gazowych,
h. uszkodzen spowodowanych dziataniem wysokiej temperatury tj. kurczenie oraz odklejanie sie folii, a takze inne uszkodzenia mogace powsta¢ na skutek zbyt
wysokiej temperatury,
i. w przypadku gdy kwestionowana jest funkcjonalnos¢ lub estetyka jesli mebli wykonanych zgodnie z projektem, specyfikacja i wycena.
7.Uprawnionym do roszczen z tytutu gwarancji jest Zamawiajacy, spetniajgcy warunki okreslone niniejsza gwarancja.
8.W przypadku rezygnacji Zamawiajacego z dokonania montazu przez Gwaranta, wady mebli powstate na skutek niewtasciwego montazu nie podlegaja gwarancji.



9.Gwarancja nie obejmuje wad mebli powstatych w zwigzku z nieprawidtowo przygotowanym przez Zamawiajgcego tj. ( m.in. krzywe $ciany, nieréwne podtoza
pod montaz, zle zamontowane elementy state itd. ).

10.Roszczeniom gwarancyjnym nie podlega jakos$¢ i technologia wykonania oraz montazu mebli, ktére nie odbiegajg od jakosci i technologii wykonania oraz
montazu ekspozycji, z ktdrag Zamawiajgcy zapoznat sie podczas podpisywania Umowy.

11.W przypadku zaméwienia niestandardowych rozwigzan, odbiegajacych od norm ogdlnie przyjetych, réwniez nietypowych rozwigzar niezgodnych ze
specyfikacjg montazu producenta systemoéw, Zamawiajgcy Swiadomie akceptuje taki stan rzeczy, od czego prawo do roszczen i reklamacji z tego tytutu nie
przystuguja.

12.Gwarant informuje, ze rzeczywiste kolory gotowych produktéw moga nieznacznie rézni¢ sie od przedstawionych prébnikéw. Prébnik koloréw ma charakter
orientacyjny i nie moze by¢ podstawg roszczen z tytutu gwarancji. Kazda partia zamawianych produktéw moze minimalnie réznic sie od siebie, co nie moze
stanowi¢ wady, a w tym tez podstawy roszczen z tytutu gwarancji. Ewentualne réznice moga réwniez wynika¢ z mniejszego formatu prébnika od ostatecznego
elementu (np. na probniku nie wida¢ catego ustojenia), od dziatania czynnikéw pogodowych (jesli dany element jest stale wystawiony na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych kolor bedzie réznit sig).

13.W meblach z frontami z drewna litego wystepuje zréznicowanie koloréw i rysunkdw drewna, charakterystyczne dla tego materiatu. Wystepujace elementy
budowy morfologicznej tj. promienie rdzeniowe, stoje przyrostéw, drobne seki jak réwniez réznorodnosé rysunku i barwy, wptywajace na niewielkie réznice
pomiedzy meblami a wzornikami i zdjeciami katalogowymi Gwaranta, nie stanowia wady produkcyjnej, lecz s naturalng cecha tego materiatu, ktére wyrézniajg
drewno od tworzyw otrzymywanych sztucznie (np. laminat). Rdznice kolorystyczne wynikajace z naturalnej budowy drewna oraz réznice w rozmieszczeniu lub
nasyceniu naturalnych cech drewna pomiedzy wzornikiem lub zdjeciami katalogowymi Wykonawcy, a produktem zakupionym przez Kupujgcego, nie sg objete
niniejszg gwarancja.

14.Elementy foliowane i patynowane. Wykonawca udziela 24-miesigcznej gwarancji na elementy foliowane i patynowane.

A. Reklamacji podlegaja:

wady materiatéw oraz wady powstate w procesie produkcji pod warunkiem spetnienia zasad opisanych w powyzszej instrukcji uzytkowania

B. Reklamacji nie podlegaja:

a. uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego uzytkowania elementéw, niezgodnego z ich przeznaczeniem

b. uszkodzenie mechaniczne elementdéw typu rysy, obicia elementéw, wgniecenia uszkodzenia, ktérych stan wskazuje na dziatanie wody lub wilgoci, np.
rozpeczniona ptyta

c. uszkodzenia powstate w transporcie nie z winy producenta

d. uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego pielegnowania elementéw lub uzycia niewtasciwych srodkéw do pielegnacji

e. uszkodzenie powstate na skutek zbyt mocnego czyszczenia (zmatowienie powierzchni, wybtyszczenia lub jej zarysowania)

f. uszkodzenia bedace skutkiem przerébki powierzchni elementow

g. uszkodzenia, gdy nastgpito skurczenie i odklejenie folii na krawedziach, bedace nastepstwem niewtasciwego zabezpieczenia elementéw przed urzadzeniem
emitujacym ciepto

h. uszkodzenia powstate na skutek pracy niesprawnego sprzetu AGD lub jego niewtfasciwej instalacji

i. rysunek stoi i odcien folii

j. réznice odcieni z réznych partii produkcyjnych

k. réznic pomiedzy zakupionym produktem a wzornikiem o ograniczonej powierzchni

elementy poddane we wtasnym zakresie dalszej obrébce lakierowania lub patynowania

I. réznica w wybarwieniu i intensywnosci patyny, ze wzgledu na reczny proces naktadania patyny

m. tolerancja wymiaréw +/- 2 mm na dtugosci i wysokosci

n. wygiecia elementéw powyzej gabarytdw: wysokos¢ 1000 mm i szerokos¢ 600 mm

odksztatcenia elementéw wynikajace z niewtasciwego sposobu uzytkowania

zmiana koloru folii w przypadku bezposredniego i dtugotrwatego dziatania promieni stonecznych

0. ze wzgledu na specyfike procesu technologicznego dopuszczalne jest na wyrobach wystapienie powierzchni 1 m2 produktu w ilosci 3 szt. nieprzekraczajacych
2 mm $rednicy wgnieceri, wysklepien, przebarwien, mikropeknieé, itp.

15. Elementy lakierowane , fornirowane, drewniane i drewno pochodne. Producent udziela 24-miesiecznej gwarancji na elementy lakierowane i fornirowane,
elementy drewniane i drewno pochodne

A. Reklamacji podlegaja:

a. wady powstate w wyniku niewtasciwego przygotowania powierzchni pod lakierowanie

b. wadliwe natozenie powtoki lakieru na powierzchni, typu zacieki, pecherze powietrza pod powierzchnig lub odchodzacy lakier

B. Reklamacji nie podlegaja:

a. uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego uzytkowania elementdw, niezgodnego z ich przeznaczeniem

b. uszkodzenie mechaniczne elementéw typu rysy, obicia elementéw, wgniecenia

uszkodzenia, ktérych stan wskazuje na dziatanie wody lub wilgoci, np. rozpeczniona ptyta

c. uszkodzenia powstate w transporcie nie z winy producenta w tym w transporcie firm kurierskich

d. uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego pielegnowania elementéw lub uzycia niewtasciwych srodkéw do pielegnacji

e. uszkodzenie powstate na skutek zbyt mocnego czyszczenia (zmatowienie powierzchni, wybtyszczenia lub jej zarysowania)

f. uszkodzenia bedgce skutkiem przerdbki powierzchni elementéw

g. uszkodzenia powstate na skutek pracy niesprawnego sprzetu AGD lub jego niewtasciwej instalacji

h. réznice odcieni z réznych partii produkcyjnych

i. réznic pomiedzy zakupionym produktem a wzornikiem o ograniczonej powierzchni

tolerancja wymiaréw +/- 2 mm na dtugosci, wysokosci i grubosci pojedynczych j. elementéw

|. wygiecia elementéw powyzej gabarytédw: wysokos¢ 1000 mm i szeroko$¢ 600 mm

odksztatcenia elementéw wynikajacych z niewtasciwego sposobu magazynowania

réznice w odcieniu poszczegdlnych elementéw wynikajacych z eksponowania ich na bezposrednie nastonecznienie

m. efekty naturalnego starzenia sie elementow

n. stopniowa zmiana koloru forniru bedaca naturalng cecha drewna wystawionego na dziatanie promieni stonecznych

0. réznice w odcieniach poszczegdlnych elementéw produktéw wynikajacych z wiasciwosci materiatu wyjsciowego

p. wystepowania w poszczegdlnych elementach produktéw zréznicowanego rysunku stojéw, matych zdrowych sekow, zawitosci stojow, fladréw, cetek itp.,

r. elementéw wykonywanych na specjalne zaméwienie, ktérych producent nie posiada w standardowej ofercie

s. wystepowanie naturalnych przebarwien w fornirze oraz rdéznice w odcieniu forniru

t. miedzy poszczegdlnymi formatkami okleiny oraz poszczegdlnymi elementami

naturalne spekanie forniru, wynikajace ze specyfiki materiatu

u. $lady polerowania

16. Ewentualne reklamacje elementoéw, ktérych niedoskonatosé wynika z ich naturalnych wtasciwosci lub powstata na skutek nieprawidtowej konserwacji, sposobu
oraz warunkéw uzytkowania, nie moga by¢ podstawg do uznania roszczer Reklamujgcego za zasadne.

17. Roszczeniom gwarancyjnym nie podlegaja faczenia dtugich elementéw gdyz elementy z ptyty meblowej oraz elementy lakierowane bedga taczone przy,
szerokosci badz wysokosci powyzej 270 cm, natomiast elementy fornirowane beda taczone przy szerokosci bgdz wysokosci powyzej 265 cm.

18. Warunkiem objecia mebli, w tym elementéw systemowych, lub montazu gwarancjg, jest przestrzeganie instrukcji uzytkowania, pielegnacji i eksploatacji mebli,
zawartej w niniejszym dokumencie, stanowigcym zatgcznik do Umowy.

19. Zamawiajacy o zauwazonych wadach zawiadomi Gwaranta niezwtocznie tj. w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich wykrycia pod rygorem utraty prawa
do roszczen z tytutu gwarancji.



20. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: date podpisania umowy, dane Zamawiajacego wraz z adresem, nr telefonu i adresem e-mail, opis wady,
dokumentacja fotograficzng zgtoszonej wady.
21. Gwarant ustosunkuje sie do ztozonego przez Zamawiajgcego zgtoszenia gwarancyjnego w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego zgtoszenia. Jezeli do
zajecia stanowiska przez Gwaranta niezbedne bedzie dokonanie ogledzin mebli, Zamawiajacy udostepni Gwarantowi miejsce montazu w Lokalu, w terminie
wyznaczonym przez Gwaranta w porozumieniu z Zamawiajgcym, jednak wyznaczonym nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji przez
Zamawiajacego.
22. Zamawiajacy ma obowigzek wspotdziata¢ z Gwarantem w zakresie postepowania gwarancyjnego, a w szczegolnosci ustali¢ termin ogledzin bgdz naprawy.
23. Stanowisko do zgtoszenia gwarancyjnego, Gwarant przesle Zamawiajagcemu pocztg lub poczta elektroniczng, jezeli Zamawiajacy wyrazi na to zgode podajac
jednoczesnie adres e-mail.
24. W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych za uzasadnione, Gwarant dokona bezptatnej naprawy wadliwych mebli lub ich elementéw, a jezeli uzna, iz
naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw, w stosunku do wartosci rzeczy, wymieni meble lub ich elementy na nowe, wolne od wad.
25. W przypadku braku mozliwosci naprawy oraz wymiany wadliwych mebli badz ich elementéw, z uwagi na brak danego rodzaju mebli lub ich elementéw w
asortymencie Gwaranta, Gwarant za zgoda Zamawiajgcego wymieni meble lub ich elementy na inne, wybrane przez Zamawiajacego, w cenie nie wyzszej niz cena
za jaka zostaty zakupione wadliwe meble/elementy z aktualnego katalogu Gwaranta. W przypadku zgody Zamawiajacego, Gwarant dokona proporcjonalnego do
wady mebli, obnizenia ceny.
26. W przypadku nie uznania roszczern w ramach gwarancji, Gwarant wystosuje do Zamawiajacego pismo ze stanowiskiem Gwaranta, wraz z propozycjg wykonania
odptatnej ustugi naprawy mebli i kosztorysem takiej naprawy. W przypadku checi skorzystania przez Zamawiajgcego z odptatnej ustugi naprawy, Strony zawrg w
tym celu odrebng umowe.
27. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego, wszystkie koszty tacznie z kosztami dojazdu ponosi Zamawiajacy.
28. Naprawa mebli lub ich elementéw badZz wymiana mebli lub ich elementéw, na skutek uwzglednionego przez Gwaranta zgtoszenia gwarancyjnego
Zamawiajgcego, zostanie wykonana w terminie 30 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego.
29. Gwarant zastrzega, iz termin naprawy moze zosta¢ przedtuzony, w przypadku gdy dostawca Gwaranta wydtuzy termin realizacji dostawy niezbednych
elementéw do naprawy, o czym poinformuje Zamawiajgcego.
C. Utrata gwarancji
1. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku uzytkowania mebli w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem lub z instrukcjg uzytkowania mebli stanowigcg zatacznik
do Umowy lub w przypadku stwierdzenia préb wykonania napraw lub poprawek przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.
2. Utrata gwarancji nastepuje takze w przypadku:
a. niewtasciwe]j konserwacji lub czyszczenia wyrobdw tj. poprzez uzycie niewtasciwych srodkéw do pielegnacji mebli,
b. szkdd powstatych w wyniku dokonywania zmian w meblach lub ich demontazu i ponownego montazu mebli.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszelka korespondencja Stron, bedzie dokonywana w formie elektronicznej na adres poczty e — mail podany w Zamdwieniu, dokonana w ten sposéb
korespondencja wigze Strony.
3. Strony poddajg wszystkie spory, ktére moga wyniknaé¢ pomiedzy nimi w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy rozstrzygnieciu sadu powszechnego
witasciwego wedtug wtasciwosci ogdlnej.
4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, w tym réwniez zmiany w Projekcie moga by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
5. Wszystkie zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.
6. Dane kontaktowe wykonawcy: APP MEBLE, 08-840 Brwindw, ul. Szkolna 8, mail: appmeble@gmail.com. Tel. 797 973 284
7. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



